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AVVISO PUBBLICO 

ASSEGNAZIONE DI BUONI/VOUCHER SOCIALI 

PER LA FRUIZIONE DEL SERVIZIO 

“ASSISTENZA DOMICILIARE (SAD) A FAVORE DI SOGGETTI ANZIANI E DISABILI E 

INTERVENTI DOMICILIARI DI TUTORAGGIO EDUCATIVO PER IL SOSTEGNO ALLE 

RESPONSABILITÀ DELLE FAMIGLIE E PER I DIRITTI DELL'INFANZIA E 

DELLADOLESCENZA RESIDENTI NELL'AMBITO TERRITORIALE C03” 
 

Il Coordinatore, in esecuzione della propria determinazione n.  186 del 23.11.2023, 
 

R E N D E N O T O 
 

nell’ambito dei servizi e degli interventi programmati con i Piani di Zona sono programmati: i servizi 

“ASSISTENZA DOMICILIARE (SAD) A FAVORE DI SOGGETTI ANZIANI E DISABILI E INTERVENTI 

DOMICILIARI DI TUTORAGGIO EDUCATIVO PER IL SOSTEGNO ALLE RESPONSABILITÀ DELLE 

FAMIGLIE E PER I DIRITTI DELL'INFANZIA E DELL’ ADOLESCENZA RESIDENTI NELL'AMBITO 

TERRITORIALE C03” 

All’uopo è indetta specifica procedura dievidenza pubblica finalizzata all’individuazione dei beneficiari dei 

servizi predetti. 

I servizi comprendono l’organizzazione e la realizzazione di interventi socioassistenziali svolti al domicilio 

dell’utente e nel suo ambiente di vita. Il servizio è rivolto sia a persone parzialmente autosufficienti, sole o prive 

di adeguata assistenza, sia a persone non autosufficienti. Gli interventi domiciliari di tutoraggio educativo per il 

sostegno alle responsabilità delle famiglie e per i diritti dell’infanzia e dell’adolescenza sono rivolti a sostenere 

le famiglie nel compito genitoriale nelle diverse fasi del ciclo di vita e in particolari situazioni di criticità, 

promuovere misure alternative al ricovero dei minori in istituti educativo-assistenziali, riservando particolare 

attenzione alle famiglie multi problematiche. 

ART. 1 -DESTINATARI E REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 

Possono richiedere l’erogazione dei voucher sociali: 

 

per il SAD 

i cittadini, gli stranieri e/o apolidi residenti in uno dei Comuni dell’Ambito C03, con limitata autonomia, che 

vivono da soli e/o che vivono con famiglie che non sono in grado di assicurare un buon livello di assistenza per 

la cura e l'igiene della persona e della casa e per il mantenimento delle condizioni di autonomia 

-     ultra sessantacinquenni fragili con limitata autonomia e/o non autosufficienti; 

- pazienti in dimissione socio-sanitaria protetta da reparti ospedalieri con temporanea inabilità; 

- utenti dai 18 ai 64 anni con disabilità certificata che determina limitazione dell’autonomia; 

 
 

per il TUTORAGGIO EDUCATIVO 
 

- nuclei familiari con minori in età compresa fra i 3 e i 18 anni con problemi relazionali, di socializzazione, e 

comportamentali a rischio di devianza. 
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Coloro che sono in possesso dei requisiti sopra indicati ed intendono richiedere l’assegnazione dei Voucher 

sociali per il servizio di interesse, devono presentare domanda a mezzo posta elettronica certificata, al seguente 

indirizzo: protocollo.teano@asmepec.it . 

 

ART. 2 - MODALITA’ DI EROGAZIONE 

Il servizio è erogato attraverso l’assegnazione di buoni/voucher sociali, con le modalità stabilite in apposito 

Regolamento, denominato “Regolamento per il Servizio di assistenza domiciliare socio-assistenziale e per il 

Servizio di tutoraggio educativo attraverso l’erogazione di buoni servizio o voucher sociali”, approvato nella 

seduta del Coordinamento Istituzionale dell’Ambito Territoriale C03del 29.09.2023. 

Il buono/voucher può essere utilizzato solo presso gli operatori iscritti all’ALBO DEI SOGGETTI 

ACCREDITATI 

- sezione “Assistenza domiciliare” accreditati dall’Ambito C03 , pubblicato sull’Albo pretorio on line del Comune 

Capofila di Teano 

L’accesso al servizio avviene attraverso la predisposizione di progetti personalizzati che, sulla base della 

valutazione socio-assistenziale, attribuisce un monte ore settimanale entro i massimali stabiliti dal Regolamento, 

in relazione al bisogno del singolo richiedente. 

Le prestazioni domiciliari saranno garantite fino al 30.06.2025, salvo eventuali economie di servizio e proroghe 

sulla base delle disponibilità finanziarie. 

 

ART. 3 - VALORE DEI BUONI/VOUCHER E COMPARTECIPAZIONE DELL’UTENTE 

Il voucher ha un valore orario ed è pari, al lordo della compartecipazione se dovuta, p e r i l s e r v i z i o S A D , 

ad € a € 22,33 comprensivo di IVA e per il servizio Tutoraggio educativo € 25,54 comprensivo di IVA. Detto 

valore comprende il costo del personale destinato ai servizi (OSA per il SAD e Educatore professionale per il 

Tutoraggio educativo), il coordinamento, le spese generali, inclusi gli oneri per la sicurezza, nonché tutte le spese 

connesse alle prestazioni in esame. In caso di compartecipazione, si applica l’apposito regolamento d’Ambito. 

I PAI, completi anche della definizione della quota di compartecipazione, sottoscritti dall’utente e/o familiare o 

tutore di riferimento, unitamente al modello di domanda ed ai relativi allegati sono trasmessi a cura del servizio 

sociale professionale all’Ufficio di Piano per la consegna del servizio al soggetto accreditato scelto dall’utente. 

 

ART. 4 -MODALITA’ DI ACCESSO ED AMMISSIONE 

Le modalità di accesso ed ammissione al servizio sono indicate all’art. 4 del “Regolamento per il Servizio di 

assistenza domiciliare socio-assistenziale e per il Servizio di assistenza domiciliare integrata con i servizi sanitari 

attraverso l’erogazione di buoni servizio o voucher sociali”. 

Le domande, da redigere utilizzando il modello A, allegato al presente avviso, dovranno essere indirizzate al 

all’Ambito C03 e pervenire entro e non oltre le ore 12:00 del giorno 26/01/2024. Le domande dovranno essere 

esclusivamente: 
 

A) inviate a mezzo posta elettronica certificata, al seguente indirizzo: protocollo.teano@asmepec.it , 

specificando nell’oggetto “DOMANDA DI FRUIZIONE SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE” oppure 

“DOMANDA DI FRUIZIONE SERVIZIO TUTORAGGIO EDUCATIVO” 

 

Alla suddetta domanda dovrà essere allegata la seguente documentazione: 

per il SAD: 

1. certificazione ex L. 104/92 e/o invalidità civile e/o certificazione rilasciata da struttura pubblica o dal MMG 

attestante la non autosufficienza o una delle condizioni su citate; 

2. dichiarazione attestante di usufruire o di non usufruire di servizi socio sanitari residenziali, semi residenziali, 

assegnodi cura; 
3. attestazione I.S.E.E. in corso di validità; 

4. fotocopia documento di riconoscimento in corso di validità del beneficiario e del richiedente, se diverso; 

5. ogni altra documentazione ritenuta utile. 

Per il Tutoraggio educativo: 
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1. stato di famiglia 

2. attestazione I.S.E.E. in corso di validità; 

3. fotocopia documento di riconoscimento in corso di validità del beneficiario e del richiedente, se diverso; 

4. ogni altra documentazione ritenuta utile. 

 

Il termine e l’ora sopra specificati sono PERENTORI per la prima valutazione delle istanze. Le istanze presentate 

oltre il suddetto termine potranno essere valutate, nel caso di eventuali proroghe del servizio in esame oltre il 

vigente termine fissato al 30-06-2024. . 

 

L’accesso al servizio scelto, previa valutazione del servizio sociale in ordine alla sussistenza dei requisiti di 

partecipazione dichiarati nella istanza, è subordinato ad una preventiva valutazione sociale per la verifica del 

bisogno e la sussistenza dei requisiti e/o condizioni di eleggibilità: 

1. ridotta autosufficienza temporanea o protratta. La sussistenza di tale requisito deve essere certificata da 

attestazione medica, e possibilmente, definita in maniera precisa e standardizzata mediante uso di apposita scala 

di valutazione (S.Va.M.A/S.V.a.M.D.I . sociale e sanitaria); 

2. necessità di assistenza esclusivamente primaria. Occorre verificare l’assenza di condizioni patologiche 

di alto rischio o della necessità di interventi altamente specialistici o di tecnologie complesse che impongono il 

ricovero ospedaliero o l’attivazione di altri servizi specialistici; 

3. possibilità di garantire, per quanto possibile, un idoneo supporto alla persona. Occorre accertarsi della 

presenza del nucleo familiare o, in caso di assenza o non totale garanzia di supporto, della possibilità di assicurare 

la presenza di una rete solidale (volontariato sociale e/o privato, ecc.) o di prestazioni di assistenza tutelare ed 

aiuto infermieristico in grado di prendersi cura del soggetto; 

4. idoneità delle condizioni abitative o possibilità di renderle tali con interventi di assistenza. Tale idoneità 

dovrebbe essere rilevata mediante la scheda di valutazione sociale standardizzata (Scheda SVAMA) che valuti 

la situazione familiare e di integrazione sociale dell’assistito, la sua situazione assistenziale, abitativa, 

economica, ecc. 

per il tutoraggio educativo 

1. sussistenza di problemi relazionali, di socializzazione, e comportamentali a rischio di devianza dei minori 

in età compresa fra i 3 e i 18 anni all’interno di un nucleo familiare multiproblematico o in situazioni di 

disagio e precarietà . 

 

Le istanze pervenute saranno istruite a cura dell’Udp e l’assistente sociale territorialmente competente che 

verificheranno la sussistenza dei requisisti di partecipazione , stilando l’elenco degli ammessi e l’elenco dei non 

ammessi con motivazione dell’esclusione . 

per i soli cittadini ammessi sarà effettuata l’istruttoria e la valutazione dell’istanza ai sensi dell’art. 6 del 

regolamento per il servizio di assistenza domiciliare socio- assistenziale e per il servizio di Tutoraggio educativo 

assegna il relativo punteggio. 

 

Le comunicazioni di accesso al servizio o di diniego sono effettuate al cittadino richiedente da parte del 

competente servizio sociale. 

 

 

Art. 5 - SOSPENSIONE, DECADENZA O REVOCA DELL’AVVISO 

L’Ambito C03 si riserva la facoltà di: 

- prorogare il termine ultimo per la presentazione delle istanze. 

- chiedere eventuali integrazioni e/o ulteriori informazioni utili alla valutazione delle domande pervenute; 

- revocare, annullare o sospendere, a insindacabile giudizio dell’Ente, per motivate esigenze e motivi 

sopraggiunti, il presente avviso. 
 

Art. 6 - TRATTAMENTO DATI PERSONALI 

I dati di cui l’Ambito Territoriale C03 entrerà in possesso a seguito del presente avviso saranno trattati nel 
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rispetto del Regolamento UE 679/2016 e del Decreto Legislativo n. 196/2003 “Codice in materia di protezione 

dei dati personali” e s.m.i, esclusivamente per le finalità attinenti all’attuazione del presente intervento. Il titolare 

del trattamento è L’Ambito C03. L’informativa dettagliata sull’uso dei dati personali è disponibile in calce al 

modello di domanda e deve essere sottoscritta per presa visione e consenso. 
 

Art. 7- ACCESSO ALLE INFORMAZIONI E RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 

Tutte le informazioni relative all’Avviso possono essere reperite sul sito web istituzionale dell’Ambito C03. Il 

presente avviso è pubblicato all’Albo on line ed integralmente disponibile sul sito dell’Ambito C03: 

 

ART. 8 - ULTERIORI INFORMAZIONI 

Per ulteriori informazioni ovvero per ricevere assistenza nella compilazione della domanda è possibile rivolgersi 

ai Servizi sociali dell’Ambito C03, presenti nei Comuni territorialmente competenti in base alla residenza del 

richiedente. 

 

ART. 9- NORME DI RINVIO E FORO COMPETENTE 

Per tutto quanto non previsto nel presente Avviso si rinvia, in quanto applicabile, alla vigente normativa 

europea e nazionale. Per eventuali controversie relative al presente Avviso è competente il Foro di Santa 

Maria Capua Vetere. 

Teano, 07/12/2023 

 

il Coordinatore 

Dr.ssa Erminia Cecere 
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